UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 409 /BC-UBND Lai Chau, ngay 20 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh;
thure hién co' ché mt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh va thue hién tha tuc hanh chinh trén moi trweong dién tir

Quy 111 nam 2024 trén dia ban tinh Lai Chau

Thuc hién ché do thong tin bao cdo theo hudng dan tai Thong tu so
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong Chinh phii quy dinh ché do
bao c4o dinh ky va quan ly, st dung, khai thac thong tin bio cdo ciia Van phong
chinh phu. Uy ban nhén dan tinh Lai Chau bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC); thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi truong dién
tor Quy 11l nam 2024 trén dia ban tinh Lai Chau nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Viéc ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh

Pé dam bao trién khai c6 hiéu qua, dong bd cong tac cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trén dia ban tinh,
UBND tinh. Trong Quy I nam 2024, Chu tich UBND tinh Lai Chau da ban
hanh 136 vin ban cac loai, trong d6 56 Quyét dinh, 05 K& hoach va cac vin ban
chi dao, diéu hanh khac vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, dam bao vé
tién do, chat lugng, thoi gian trién khai thuc hién; qua d6 gop phan nang cao
hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong, cong tac kiém soét
TTHC, hoat dong ctia B§ phan mot cira cac cép; gop phén thuan loi cho to chire, ca
nhan trong viéc ndp hd so TTHC trén mdi trudng dién tir, cai thién, vé moi truong
dau tu, kinh doanh nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS cua tinh.

2. Panh gia tic dong; thaim dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du
thao vian ban quy pham phap luat (QPPL)

Vi¢c danh gia tdc dong quy dinh, TTHC tai cac du thdo van ban QPPL do
dia phuong ban hanh da dugc cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh
nghiém tac trién khai thuc hién theo ding quy dinh. Trong Quy 11T nim 2024,
dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

3. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh



Pé dam bao thuc hién d?ly du, chinh xac, déng bo, théng nhét, minh bach
va kip thoi cac quy dinh TTHC, tao diéu kién cho co quan nha nudc co tham
quyén va nhan dan kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC. Trong Quy Ill nim
2024, Chu tich UBND tinh Lai Chau d ban hanh cac Quyét dinh cong bd Danh
muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh; phé duyét Quy trinh noi bd giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét
clia cac cap chinh quyén va thuc hién tin hoc hoéa quy trinh giai quyét TTHC
trén Hé thong Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo diing quy dinh
tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh pha
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh. Két qua:

- Tong s6 Quyét dinh cong bd va TTHC thudc thdm quyén cong bd cua
dia phuong (TTHC dic tht) trong Quy 111 nam 2024: 0 Quyét dinh; 0 TTHC.

- Téng s6 Quyét dinh cong bd Danh myc TTHC/Danh myc TTHC da
dugc ban hanh trong Quy 11 nim 2024: 28 Quyét dinh; 341 Danh myuc TTHC,
trong do6: 170 Danh myc TTHC ban hanh mdéi; 134 Danh muc TTHC duoc stra
d6i, bd sung, thay thé; 37 Danh muc TTHC bi bii bo. (C6 Phu luc I chi tiét kém
theo).

4. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sb6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nudc trén moi trudng mang; Thong tu sd 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023
ctia Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir. Tai K& hoach sé 334/KH-UBND ngay
24/01/2024 néu trén, Chu tich UBND tinh Lai Chau da giao cac co quan don vi
thuc hién ra soat, danh gia mirc do phu hop ciia TTHC dép ung yéu cau trién
khai tai ciu tric quy trinh, cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh hoac mot
phan trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; ra soat danh gia
quy trinh giai quyét, thuc hién TTHC cap tinh, cAp huyén, cip x4.

Can ctr ndi dung dugc phan cong tai Ké hoach s6 334/KH-UBND ngay
24/01/2024, Giam ddc cac so, nganh tinh, Chi tich UBND cac huyén, thanh phd
dugc phan cong nhi¢ém vu da ban hanh van ban chi dao cac phong, don vi truc
thudc dé thuc hién ra soat, danh gid quy dinh, TTHC theo tung TTHC, nhém
TTHC va ra soat theo chuyén dé tai cac co quan, don vi, dia phuong; td chirc
nghién ctru, danh gia va tong hop phuong an don gian héa TTHC theo hudng
dan tai Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh pha hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Thyc
hién ra soat, danh gia mirc @6 phu hop ctia TTHC, cung cép dich vu cong truc



tuyén theo Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 ciia Van phong
Chinh pha quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

Trén co s& danh gia cua Van phong UBND tinh, cdc co quan dugc giao
chu tri ra soat, danh gid hoan thién két qua ra soat cua cac co quan, don vi, dia
phuong va du thao Quyét dinh théng qua Phuong 4n don gian héa TTHC va
Danh muc Dich vu cong truc tuyén trinh Chu tich UBND tinh phé duyét. Két
qua sau ra soat nhu sau:

- Pdi voi ra soat, danh gia theo timg TTHC va nhéom TTHC: Chu tich
UBND tinh Lai Chau di ban hanh ciac Quyét dinh phé duyét théng qua phuong
an don gian hoa cua 23 TTHC (UBND Thanh phé Lai Chéu bé sung thém 01
TTHC ngoai Ké hoach dwoc giao) v6i sb tién tiét kiém duoc sau don gian hoa
6.708.657.356 ddng; ty 18 chi phi tiét kiém sau khi don gian héa trung binh dat:
40,6%; ty 18 thoi gian cat giam trung binh: 46,3% (trong d6, ¢ 35 TTHC thudc
tham quyén quyét dinh ap dung cua Chu tich UBND tinh; 01 thu tuc kién nghi
co quan c6 thdm quyén sira d6i, b sung cic van ban quy pham phap ludt quy
dinh vé TTHC). (C6 Phu luc II chi tiét kém theo).

- Ra soat, danh gia TTHC theo chuyén dé: Trong Quy III nim 2024 Chu
tich UBND tinh da ban hanh 03 Quyét dinh Phé duyét Danh muc dich vu cong
truc tuyén trong thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir ciia cac co quan nha
nudc trén dia ban tinh Lai Chau voi té)ng 410 dich vu cong (trong do, co 142
Dich vu cong truc tuyén toan trinh; 13 Dich vu cong truc tuyén mot ph?m, 255
Dich vu cong cung cap thong tin truc tuyén (dich vu céng con lai). Ly ké dén
thoi diém béo céo, tinh Lai Chau cung cdp 510 Dich vu cong truc tuyén toan
trinh, 165 Dich vu cong truc tuyén mot phf?m, 1074 Dich vu cong cung cép thong
tin true tuyén (dich vu cong con lai).

5. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu
vé viéc tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, td chuc vé quy dinh
hanh chinh. Trong Quy Il ndm 2024, trén dia ban tinh da tiép nhan, xir 1y 05
phan anh kién nghi cta cong dan qua H¢ théng tiép nhan phan anh, kién nghi tai
dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn. (Cé Phu IIl chi tiét kém theo).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Dé nang cao viée tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; ting cudng
ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thtc, 18 161 1am viéc. UBND tinh
Lai Chau da ban hanh Ké hoach s6 288/KH-UBND ngay 19/01/2024 trién khai
thue hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh pha vé nhiing


https://pakn.dichvucong.gov.vn/

nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh quéc gia nim 2024. Trong d6, da giao cac co quan don vi mot sb chi
tiéu cai cach TTHC, quy dinh kinh doanh nim 2024 nham duy tri, cai thién va
nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) tinh Lai Chau; hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC, dich vu cong trén dia ban tinh khong ngimg dugc nang cao; ky
luat, ky cuong hanh chinh duogc ting cudng; phuong thirc, 18 16i 1am viée ngay
cang dugc hoan thién dam bao khoa hoc, théng nhét, ddm bao tinh hiéu qua vao
thuc tién. Két qua trién khai thyc hién trong Quy III nam 2024 nhu sau: (C6 Phu
luc IV chi tiét kém theo).

7. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Trong Quy 111 nam 2024, tinh hinh giai quyét TTHC tai cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh tiép tuc dugc quan tam thuc hién, ddm bao dap
g cac yéu cau, quy dinh theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht1 vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin
phong Chinh pht huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va quy dinh vé tiéu
chi chirc nang, tinh ning k¥ thuat cua cong dich vu cong va hé théng thong tin
mot ctra dién tir cAp bo, cdp tinh theo Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay
31/12/2019 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng: Trong Quy III nim
2024, tinh hinh hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, B0
phan mot cira cép huyé¢n, cép xa hoat dong 6n dinh, hiéu qua, dap img nhu cau
thue hién TTHC cta ca nhén, t6 chtc, duoc ngudi dan va doanh nghiép danh gia
cao, ty 1& danh gia hai long va rat hai 1ong dat 100%.

8. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir

Thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/04/2023 caa Van phong Chinh phil quy dinh mot sé ndi dung va
bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Van ban s6 6053/VPCP-
KSTT ngay 08/08/2023 ciia Van phong Chinh phu vé viéc trién khai dich vu
chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyét th
tuc hanh chinh cap tinh:

- Pbi véi ching thyc ban sao dién tu: Pé tao diéu kién thuan lgi cho cén b,
cong churc trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so dich vu Ching thuc ban sao di¢n
tir tir ban chinh (nhu cho phép thanh toan truc tuyén; truy cap, thuc hién tap trung



trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh; cap song song ca ban ban sao
dién tir va ban sao truyén théng,...). Két qua trong Quy 11l nim 2024 trén dia ban
tinh Lai Chau d4 tiép nhan 2.969 ho so, trong d6 2.932 ho so di hoan thanh; 23 ho
so dang xur 1y; 14 ho so bi tra lai/htty. (CO Phu luc V chi tiét dinh kém theo).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach s6 340/KH-UBND ngay 24/01/2024
cia UBND tinh Lai Chau vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc tinh Lai Chau ndm 2024 chi dao cac sé, nganh, co quan, don vi thuc hién
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh. Noi dung
tuyén truyén dugc cac sd, nganh, don vi 16ng ghép trong cac hoi nghi tuyén
truyén, phod bién gido duc phap luat, cac 10p dao tao, tap hudn, bdi dudng vé
quan 1y nha nudc, 1y luan chinh tri. Trong Quy III, Pai Phat thanh - Truyén hinh
tinh Lai Chau da xay dung va phat song 3 chuyén muc truyén hinh “Phd bién
chinh sach phép lut - Cai cach hanh chinh Nha nuéc” va 3 phong su chuyén dé
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phat song 30 tin, bai, phong su c6 ndi dung
cai cach hanh chinh phat trong cac chuong trinh thoi sy. Cac tin, bai, phong sy
duogc dich tuyén truyén trén song phat thanh, truyén hinh 4 tiéng dan toc (Méng,
Thai, Ha Nhi, Dao) va gui phat trén séng VTV5 Dai Truyén hinh Viét Nam. Bao
Lai Chau da to chuc sang tac, bién tap, dang tai trén 105 tac pham tin, bai, anh,
video, vian ban tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Cong Thong tin dién tir tinh
da dang tai 100 tin, bai, anh, cdc van ban chi dao diéu hanh cta UBND tinh va
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Trang thong tin dién tir Cai cach hanh
chinh tinh Lai Chau da dang tai 07 tin, bai, van ban chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh cua tinh...

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach thi tuc hanh chinh

UBND tinh Lai Chau d3 ban hanh K& hoach s6 5108/KH-UBND ngay
28/12/2023 ctia UBND tinh Lai Chau vé Cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nim
2024, trong d6 dd yéu ciu cic co quan, dja phuong chi dong nghién ctru, tham
muu, dé xuit sang kién, giai phap mai trong cong tac cai cach hanh chinh c6 kha
nang ap dung, nhan rong cac mo hinh trén dia ban tinh. Khuyén khich viéc hoc
hoi, van dung cac sang kién da dugc ap dung ¢ cac tinh/thanh phd trén ca nudce
pht hop véi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong, gép phan nang
cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

11. Kiém tra thue hi¢n kiém soat TTHC

Ngay 13/3/2024, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 858/KH-UBND vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Lai Chau nam 2024 dé
kiém tra, danh gid tinh hinh thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Trong Quy III, UBND tinh da



thanh 1ap Poan kiém tra va da hoan thanh kiém tra cai cach hanh chinh tai 09
don vi! (06 s&, ban, nganh, 03 don vi cép huyén). Cong tac kiém tra cai cach
hanh chinh duoc d6i méi véi viée két hop kiém tra truc tiép va kiém tra truc
tuyén nham Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong hoat dong quan
1y nha nudc?.

Két qua kiém tra cho thdy, cong tac cai cach hanh chinh co ban da dugc
cac co quan, don vi, dia phuong tap trung chi dao, trién khai thue hién toan dién,
trong do tap trung vao linh vyc cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén ddi sb; t6
chiic bd may bén trong cua cac don vi duoc kiém tra d3 duoc szflp xép tinh gon;
hd so can bo, cong chuc, vién chiic dugc ra soat, cap nhat thuong xuyén trén
Phian mém quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc cta tinh dé dam bao két ndi,
déng bo dir liéu voi1 Co sé dir liéu quéc gia vé cén bo, cong chuc, vién chuc;
chat lugng giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cta cic co quan, don vi dugc
nang lén 1o rét, ty 1€ tra trude va ding han déu dat trén 97%.

Bén canh d6 cling con mat s6 ton tai, han ché nhu: Van con ty 1€ ho so tra
quéa han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; ty 1é s6 hoa hd so, ty 1& hd so
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia thép, ...

12. Noi dung khac

a) Pbi v4i viée trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu:

- Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia
Chinh phu. Trong ky bao céo, tinh Lai Chau da thuc hién nghi€ém viéc cong
khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC va dong bo voi Cong Dich vu
cong gia dé nguoi dan, doanh nghiép co thé giam sat, danh gid qua trinh thuc
hién; Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da tich hop voi Cong Dich vu
cong qubc gia, Co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh, thuc hién cong
khai, niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac so, ban, nganh,
UBND cép huyén, cip xa trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh thuc
hién cong khai tién do giai quyét ho so TTHC, to chirc, ca nhan c6 thé tra ctu,
tim hiéu cac thong tin cling nhu tién do giai quyét TTHC thong qua Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, dong thoi ndp hd so TTHC qua mang va thanh
toan tryc tuyén phi, 18 phi trén Cong dich vu cong Qudc gia. ..

- T6 churc kién toan bd phan modt cura cac cép, trién khai BO nhan dién
thuong hiéu theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tudng

106 s, ban, nganh: (S& Noi vu, S& Gido duc va Do tao, S& Tai nguyén va Mai truong, S& Y té, So Ngoai vu,
Ban Quan Iy Khu kinh té tinh). 03 don vi cdp huyén (huyén Muong té, huyén Phong Thd, huyén Nam Nhun).

2 Kiém tra tryc tuyén (qua mang) d6i véi 07 don vi (S& Noi vy, S& Gido duc va Pao tao, S& Tai nguyén va Moi
truong, S6' Y té, S& Ngoai vy, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, huyén Mudng T¢).



Chinh phu, dap ing yéu ciu cta nén hanh chinh phuc vu: 100% Bo phan mot
cura cac cép da trién khai thuc hién B nhan dién thuong hi¢u theo quy dinh tai
Vin ban s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cta Vin phong Chinh phu vé thuc
hién BJ nhan dién thuong hi¢u dting theo chi dao cua Van phong Chinh phu.

- V& day nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung
quy dinh cta Chinh phu, gdm: Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021. Huéng dan, t6 chirc trién khai
s6 hoa dén tat ca cac can bo, cong chirc, vién chirc tham gia viéc, tiép nhan, giai
quyét TTHC; ra soat 1ap danh muc thanh phan hd so TTHC can s héa, trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh theo quy dinh. Trong Quy 11l ndm 2024 két qua s6
hoa ctia tinh nhu sau: Ty 1& cip két quia dién tir dat 71,69%; Ty 1¢ hd so TTHC sb
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 72,11%; Ty 18 khai thac, st dung lai thong
tin, dit liéu s6 hoa dat 0,12% (S6 liéu trén Cong dich vu céng quéc gia).

- H6 so giai quyét TTHC duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 day
du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép: Dé thuc hién chi tiéu Ty 1& cap
két qua giai quyét TTHC dién tir dat chi tiéu giao cua Chinh phu trong nim 2024
nhim ning cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong TTHC, dich
vu cong theo Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctua Chinh phu vé nhiing
nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh quéc gia ndm 2024; UBND tinh da giao cac co quan, don vi, dia
phuong thudng xuyén ra soat hd so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh, dbi voi cac truong hop chua thuc hién ding viée cap két qua giai
quyét TTHC ban dién ttr, chua sao y dién tir hodc cac truong hop ban dién tir két
qua giai quyét TTHC chua dang quy dinh...Can bd, cong chirc cua cac co quan,
don vi, dia phuwong da thyc hién tét viée tra két qua giai quyét TTHC cé ban dién
tr va ban gidy co gia tri ding theo quy dinh ddi voi cac trudng hop nguoi dan,
doanh nghiép c6 nhu cau duoc cung cip ca ban gidy va ban dién tu.

- Hop nhat Cong dich vu cong voi Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap
b, cdp tinh thanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC tip trung duy nhét cua
b0, tinh, dap Ung yéu cu két ndi, chia sé dir liéu vai Céng Dich vu cong quéc
gia, cac hé thdng thong tin, co so dit liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh
va s0 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC:
Tinh Lai Chau dd hop nhit Céng Dich vu céng va Hé thdng thong tin mot ctra
dién tir tinh thanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai
Chau. Hién nay Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh da dap
ung yéu cau két ndi, chia sé dir lidu véi Céng Dich vu cong quéc gia, cac h¢
thng théng tin, co s& dit liéu quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh va sd hoa hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh, dong thoi gitip theo ddi, danh gia chat luong thuc hién TTHC, cung cip



dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

- Thiét lap, nang cap, hoan thién kho quan 1y dir liéu dién tir ciia t6 chic,
c4 nhan trong Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh phuc vu viée
s6 hoa két qua giai quyét TTHC, bao dam nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép
chi cung cap thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc. Hoan thanh
két ndi, tich hop, chia sé dir liéu két qua giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cip b, cap tinh, co so dir liéu qubc gia, co so dit liéu chuyén
nganh thudc pham vi quan 1y v6i Kho dit liéu dién tir ctia to chtrc, ca nhan trén
Cong Dich vu cong qubc gia dé chia sé, tai str dung dit liéu di dugc s6 hoa trong
toan qudc thong nhat, hiéu qua.

- Pdi véi viée tin hoc hoéa quy trinh giai quyét TTHC: Trong Quy Il nim
2024, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh 21 Quyét dinh phé duyét Quy trinh noi
bd giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét caa cac cdp chinh quyén va
thuc hién tin hoc héa 120 quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong Thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Pbi véi viéc nang cao chat luong phuc vy, mirc d§ hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong tai cac bo, nganh,
dia phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cua Thi tudng
Chinh phu, ca thé hoa trich nhiém c4 nhan, t6 chtc, khong dé tinh trang giai
quyét cham, mudn. Thuc hién viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé
vudng mic, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kién
nghi kéo dai, vuot cap: Ngay 28/03/2024, UBND tinh Lai Chau ban hanh Quyét
diinh s6 11/2024/QD-UBND banh hanh quy ché hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau; UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh,
cac dia phuong ddi voi hd so TTHC chim mudn bit budc phai co thu xin 16i
ngudi dan, doanh nghiép trude 01 ngay khi c6 két qua giai quyét TTHC, dong
thoi ngudi dimg dau phai co bao cdo giai trinh vé 1y do chdm muodn voi Cha tich
UBND tinh, d6i voi cac hd so qua han 100% hd so déu phai co bao cdo giai
trinh 1y do véi Chua tich UBND tinh va thuc hién xin 16i nguoi dan theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

- Ra so04t, chuin ho4, dién tir mau don t& khai theo huong dan cit giam tdi
thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s& tai sit dung dir liéu da duoc s6 hoa;
déy nhanh viéc thuc hién ky sb trén thiét bi di dong; nghién ctru, td chuc trién
khai thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gidi hanh chinh: UBND tinh da
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ra soat, xay dung biéu mau
dién tir twong tac cho timg dich vu cong truc tuyén dap tmg yéu cau don gian,
thuan loi, tbi da hoa viéc khai thtrc dit lidu dé dién, xac nhan ty dong, co kha
nang tai st dung dir li¢u cua biéu mau.



- Trién khai x4y dung, hoan thién va dua vao van hanh cac co sé dir liéu
qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh di dugc phé duyét; ddy manh két ndi, tich
hop, chia sé thong tin, dit li¢u gitra cac hé théng thong tin, co s¢ dir li¢u phuc vu
chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cic bg, nganh, dia
phuong; giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén; cung
cap tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thiic day phat trién kinh té - x4 hoi:
Heé thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh da thuc hién tich hop, chia sé, két
ndi v6i 13 hé théng co s& dir liéu cua cac BO, nganh Trung uong, nham phuc vu
chi dao, diéu hanh, gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong va cac
tién ich cho nguo1 dan, doanh nghiép.

b) Vé két qua thuc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh cai cach TTHC cép Phiéu 1y lich tu phap, tao
thuan lo1 cho ngudi dan, doanh nghiép:

- Trién khai thyc hién Chi thi s 23/CT-TTg ngay 09/07/2023 cta Thu
tuéng Chinh pha vé viéc day manh cai cach thu tuc hanh chinh cap Phiéu 1y lich
tu phap tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghi¢p, UBND tinh da ban hanh Van
ban s6 2624/UBND-KSTT ngay 13/07/2023 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi
s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cua Thil twéng Chinh phu vé viéc day manh cai
cach thu tuc hanh chinh cap Phiéu 1y lich tu phap tao thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép. UBND tinh di giao S& Tu bé tri nguon nhan luc, diéu kién lam
viéc dap ing yéu cau cua cong tac 1y lich tu phap bao dam theo dung quy dinh
phap luat hién hanh, phu hop yéu cau, diéu kién thuc tién cua don vi; Dinh ky
hang Quy tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac 1y lich tu phap vao bao
c40 cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh bao cao UBND tinh theo quy dinh.

Két qua giai quyét TTHC trong linh vuc Ly lich tu phap Quy Il nim
2024, cu thé nhu sau: Tiép nhan: 690 ho so (trong d6 tiép nhan truc tiép: 376 ho
so d6i voi ho so yéu cau cp phiéu 1y lich tu phap dbi v6i nguoi nude ngoai
dang cu tra tai tinh; tiép nhan tryc tuyén: 238 ho so; tir ky trude chuyén sang: 76
ho so); D3 giai quyét va tra két qua: 580 hd so (trudce han: 579 ho so, Qua han:
01 ho so); Pang giai quyét: 110 ho so trong han.

¢) Tiép nhan, xir Iy ho so linh vuc dudng bd cia S& Giao thong van tai:
Trong Quy Il nam 2024, S& Giao thong van tai tinh Lai Chau da thyc hién tiép
nhan hé so khong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh:
Tong s6 ho so tiép nhan: 1.037 ho so, trong d6 (Tiép nhan truc tuyén: 1.005
hd so; truc tiép va qua buu chinh: 33 hd so; Tong s6 luong hd so di giai
quyét: 976 ho so (trudc han 892 hd so, ding han 84 hd so). (C6 phu luc VI
chi tiét dinh kém theo).
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II. PANH GIA CHUNG

Trong Quy IIT nam 2024, UBND tinh da chi dao trién khai thuc hién
quyét liét & tat ca cac cip, cac nganh trén dia ban tinh ddy manh cai cach TTHC,
ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong giai quyét
TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Qua do, viéc don gian héa TTHC, déy
manh viéc thue hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép va ting cudng cung cip dich vu cong truc tuyén...
da dat dugc nhiing két qua tich cuc. Bén canh nhiing két qua da dat duoc viéc
giai quyét TTHC cho ca nhan, to chtic trén dia ban tinh vAn con nhing ton tai,
han ché. Cu thé nhu:

- Tinh trang giai quyét hd so TTHC qué han van xay ra tai mot sd co
quan, don vi.

- Ty 18 khai théac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa thap (dat 0,12%).

- Ha tﬁng s6 chua dugc dau tu déng bd, van con hién tuong song yéu, lIom
song. Co cau va chat lugng ngudn nhan luc cong nghé thong tin thap, chua thu
hut duge ngudn nhan luc cong nghé thong tin trinh d6 cao vao cac hoat dong cia
co quan nha nudc ndi riéng va vé tinh ndi chung. Hoat dong phat trién doanh
nghiép cong nghé so trén dia ban tinh con thiéu, khé khan.

- Viéc str dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua chua cao, hd so phat sinh
thap, chu yéu do kha ning tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc
tmg dung cong nghé thong tin cua ngudi dan con chua dong déu va con nhiéu
han ché. Mat khac, ngudi dan van con thoi quen giao dich truc tiép voi co quan
hanh chinh nha nudc. Can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin con thiéu nhat
13 can bo vé an toan an ninh thong tin, da s6 1am viéc theo ché do kiém nhiém.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac kiém soét
TTHC; co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh; kip thoi cong bo,
niém yét cong khai diy do TTHC, Danh muc TTHC dam bao theo quy dinh;
thuc hién t6t viéc tiép nhan va xu 1y theo thim quyén cac phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh. Ban hanh Quyét dinh phé duyét
quy trinh ndi bo, déng thoi, xdy dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC.

- Tiép tuc ra soat, ban hanh Quyét dinh cong bd bd sung TTHC ndi bo
trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét TTHC cho to chic,
ca nhan va doanh nghi¢p. Tang cuong viéc cong khai, minh bach trong giai
quyét TTHC, nang cao hon nira tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nguoi dan
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va doanh nghiép cua cong churc, vién chure lam viéc tai B phan mot ctra cac cap.

- Tiép tuc hoan thién nang cdp hé théng thong tin giai quyét TTHC ddi
v6i cong tac s6 hoa hd so, két qua dién tu, biéu mau dién tu,. ..

- Hoan thanh céc két nbi ndi ddi véi nhitng co so dit liéu chuyén nganh va
nghién citu cac giai phap dé khai thac cic co so dir lidu da két ndi dé mang lai sy
thuan ti¢én cho nguoi dung.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, huéng din cho nguoi dan vé viée
ndp hd so va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo yéu cdu ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, B9, nganh Trung uong...

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day 1a Bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tr Quy I nam 2024 trén dia ban tinh Lai
Chau. Uy ban nhan dan tinh Lai Chau kinh giri Van phong Chinh phu tong hop,
bao céo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT CHﬁ TICH

- B/c Tran Quy Kién — Thir truong B6 TN&MT; PH O CHU ’fI CH

- Thudng truc Tinh y; i .

- Thuong tryc HDND tinh; } (dé B/c)

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;

- Luu: VT, Ks4.

Tong Thanh Hai
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